
 

 

 

 

 
 
 
Souffrance au travail. 
 
Pour tous problèmes, personnels et/ou professionnels, liés à des phénomènes de stress, que leur origine 
soit hiérarchique (le pire étant le harcèlement) ou à des violences exercées par des élèves, il existe, en 
dehors des recours hiérarchiques ou judiciaires, des structures d’aide: l’anonymat demandé est respecté 
par les professionnels de l’écoute ou de la santé 
 
I) Pour tous les personnels de l’Education nationale de l’Académie d’Aix Marseille: 
 
 1) Un numéro général d’écoute (cellule collective): toutes difficultés personnelles et 
professionnelles: 04 42 95 15 15 du lundi au vendredi de 9 H à 11 H et de 13 H30’ à 17 H 
 
  2) Réception par une psychologue clinicienne et psychanalyste Véronique Biancotto-: 
- à l’Inspection académique le mercredi: appeler le mercredi au 04 91 99 68 31 
- au Rectorat à Aix le jeudi et vendredi : appeler ces jours au 04 42 91 71 26 
NB: les RV peuvent aussi être pris au Secrétariat DRRH (Ressources Humaines): 04 42 91 70 50 
 
 3) Le réseau PAS ( accord MGEN  avec l’Académie d’Aix Marseille et l’Inspection 
académique des Bouches du Rhône): 
- pour les Bouches du Rhône, espace écoute au 44 rue Callelongue à Marseille avec M. Beanabid. 
Pour prendre RV : 08 05-500-005, du lundi au vendredi de 9 H à 12 H. 
Consultations gratuites le mercredi de 14 à 17 H 
- Le 08 05-500-005 donne semble-t-il des renseignements pour les autres départements: s’adresser 
sinon directement à la MGEN, à l’Action Sociale du Rectorat, ou au Service Social de chaque 
Académie pour le premier degré: 
04, Alpes de Haute Provence , MGEN de Digne, les RV se prennent le mercredi après midi. 
tél: 04 92 36 15 01 
05, Hautes Alpes, 11 bis rue Forest d’Entrais 05000 Gap; tél : 04 92 23 55. 
84, Vaucluse. Renseignements auprès du bureau médiation de l’inspection académique 04 90 27 76 93. 
Il existe un accueil MGEN à Avignon pour la souffrance au travail.  
Prendre RV tous les jours de 8 H30’ à 17 H30’ au 04 32 75 16 54 
 
 4) Un accompagnement professionnel lié à un désir de réorientation et/ou de changement de 
métier: réception sur RV au 04 42 91 71 31,  par Anne Touzouli, conseillère d’orientation et 
psychologue à l’Académie d’Aix Marseille. 
 
II)  Pour le premier degré: 
 
- La Direction départementale des Ressources Humaines des Bouches du Rhône a mis en place  une 
« Structure d’accompagnement pour un soutien lors de situations personnelles ou professionnelles 
difficiles ». 
Prendre RV auprès d’Hélène Mussard, Adjointe à la DRHD au 04 91 99 66 56, réception à l’Inspection 
Académique le mardi après midi et mercredi matin. 
 
-  pour les autres départements, s’adresser aux DRHD correspondantes. 
 
III) Pour le second degré: 
Le Service social académique du Rectorat en lien avec la médecine de prévention assure un soutien 
psychologique  
 
- Rectorat, annexe du Bois de L’Aune, tél: 04 42 95 29 52. 
Prendre contact avec Anne Pastor, assistante technique du Recteur au 04 42 95 29 39 
Dr Alain Brémond médecin conseiller technique est responsable pour l’Académie Aix Marseille 
Le Dr Elisabeth Arnral, pour les Départements alpins et le Vaucluse, et le Dr Gislaine Chevalier pour 
les Bouches du Rhône. 
_ Egalement permanence jeudi et vendredi au Rectorat, Aix, place Lucien Paye , tél: 04 42 91 71 26. 
 
Michèle Coulet et Jacqueline Martin, 4/01/2010 
Ecoute et renseignements au SGEN-CFDT, 18 rue Sainte, 13001 Marseille tél : 04 91 55 08 32 
Permanence le premier lundi de chaque mois 


